" ) ENGINEERING

“ AND SERVICES

BiLFINGER

Bilfinger Industrial Services Norway AS

Forbedringsprosesser innen vedlikehold
- med hjelp av et vedlikeholdssystem

Prevas Customer Summit 27.10.2015
Reidulf Tangen

_ \‘
1 ] |



Presentasjon Q AND SERVICES
BiLFINGER

Noen stikkord om Reidulf Tangen:
T Verktgymaker (1976)
I Maskiningenigr (1980)
Sertifisert som Eur. vedlikeholdsekspert - EFNMS (2000)
1 Bedriftsgkonom (2004)
1 Six Sigma Green Belt sertifisert (2015)

Erfaring fra
Konstruksjon, prosjektarbeid, modifikasjoner
I Operativt vedlikehold/ vh-ansvarlig
1 Vedlikeholdssystematikk og -analyser
1 Etablering og oppfalging av vh-kontrakter

Ansatt | i% VIL BARE MINNE OM TAUSHETSPLIKTEN, THORSEN.
. SX DERSOM DU S& MYE SOM NEVNER DISPUTTEN OM PAY
I NEBB, 1974-76 ‘ TV-REGNINGENE MINE, KOMMER JEG TIL & FORTELLE ALLE

i Norsk Hydro 1980 - 2008 /7 OM DIN HEMMELIGE ANGST FOR STORE FORSAMLINGER!
1 Bilfinger 2008 -
@vrig

i Gift, 4 barn, 1 barnebarn
1 Gruppelederi 3. Skien speidergruppe




Bilfinger Group

An international engineering and services company

Business Segments

Building and

Facility Power

Construction

Under divestment

Bilfinger Group :
Revenue
Employees

fon 75

Divested

2014
Mu 7690
69000

Insulation,
Scaffolding and
Painting

Oil and Gas

Industrial
Fabrication and
Installation
Engineering,
Automation and
Control

Support
Services
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Divisions

BUILDING AND
FACILITY

Building Power Systems

Facility Services Piping Systems

Real Estate

Water
Technologies
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Construction

Infrastructure
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Deliveries

Single Services Frame Contracts Partnership Contracts
Project Contracts




Ardal / Hanger

Svelgen / Sunndal
Maintenance, Workshop
FTE: 160

Karmgy/ Odda
Maintenance, Workshop
FTE: 145

Kristiansand
Maintenance, Workshop

FTE: 40

Sandnessjgeriylosjgen
Maintenance, Workshop
FTE: 135

Q ENGINEERING

17 locations i Head office in Porsgrunn SiLFINGER

AND SERVICES

Hammerfest
Goliat, start up 2015

Glomfjord
Maintenance, Workshop
FTE: 65

Porsgrunn Rjukan/Oslo
Maintenance, Workshops
Project & Consultancy
Turnaround, Refractory
Industrial Manning,

Logistic, Plant services.
Administration

FTE: 775
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Bilfinger IS Norway AS 0
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Vedlikeholds- og lagersystem - Infor EAM BiLFINGER
Business _ Myndighetskrav
ey 4
Kostnader/ (™

effektivitet

HMS-rutiner/
Internkontroll

| Arskontroller/
sertifisering

Garantier/
service/
forutsigbarhet

Bedriftens

behov

|
Systematikk/ I I Sikkerhetsopplaering/
Dokumentasjon *i N sertifikater
Prevas £ sirrincer
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Styringsslgyfa - Vedlikeholdsprosessen Q

En generisk modell _
BiLFINGER

Styringsslgyfa viser elementene i vedlikeholdet og er opprinnelig fra Oljedirektoratet.
Den er gyldig ogsa for all annen industri, nar innholdet tilpasses virksomheten.
Leveranser fra vedlikehold er:

1. Risikoniva/HMS-resultater og -ytelse

2. Tilgjengelighet for produksjon (oppetid)

3. Kostnader

Ressurs- zj/eldlikeholds_glkosc_)fi,
behov Ledelse og Verifikasjoner

(Referanse: Oljedirektoratet)



Definisjon av vedlikehold: Europeisk standard 5 .
i nyttig & snakke samme sprak BILFINGER

AND SERVICES

EN 13306 i Maintenance terminology

Vedlikehold

Far feiinntreffer Etter felhar inntruffet

Forebyggendd Korrektiwth

Tilstandsbasert Tidsbasexth

Planlagt, kontinuerlig

eller etter ordre Umiddelbart

Planleggbart vedlikehold

Vedlikehold er:

«Kombinasjon av alle tekniske, administrative og ledelsesmessige aksjoner i lgpet av ;gMEASIJﬂEmnusm -
en enhets levetid, som har til hensikt & opprettholde eller tilbakefgre enheten til en oo o T
tilstand hvor den kan utfagre krevd funksjon».




Apropos planlegging, 5 .
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og forstaelse for planlegging i vedlikehold: BiLFINGER
Utsagn hart i flere bedrifter:

«her har vi sa mye a gjare at vi ikke
har tid til planlegging!»

U Bilfinger er overbevist om at planlegging er bade
ngdvendig og lgnnsomt!




Planlegge AO - arbeidsprosess

m f ™ == == == == o g
Apen rapport Utfore? i »  Avslutte
u T

v

Generere AO

Frigi AO ﬁasteoppdra@

»{ Avslutte

—
g
<
=
S
=
S
=}
v
72}
=
=}
=
[}
=
=]
D
>

AO fra FV .
program »_Frigi AO ?

A

Ressurs og
kostnads-
estimering

AO etterslep Planlegge AOGer Go‘()jll;]r;ent

Planlegger




3 viktige forutsetninger for vedlikehold

Kompetanse

1 Produksjonsprosess/ utstyr/
systemer/ medier/ materialer/ fag

1 Vh-systematikk og -metoder
Arbeidsprosesser
Styringsverktgy Work requests

i CMMS: Computerized
Maintenance Management
System

1 Godt eksempel: Infor EAM

Maintenance technician

U A fé pél plass dette er en Execute work order
forbedring i seg selv!
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Maintenance Coordinator
Approves and prioritizes
work requests
Planner
Estimates and plans work
orders

First line manager
Allocate and follow up on
work




Alle brukere har egen startside Q
tilpasset sin rolle = BILFINGER
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Opprett arbeidsanmodning

Eva Larsen (EVAL)
Maintenance coordinator

Nils Nilsen (NILSL)
Operator

Kari Pettersen (KARIP)
Planner

Ole Olsen (OLEO)
Sven Svensen (SVENS) First line manager
Maintenance Technician




